
(Полностью ознакомьтесь с инструкцией, ответы на частозадаваемые 
вопросы Вы можете найти на последней странице.)

Шаг 1: Регистрация на сайте BITMAIN

РУКОВОДСТВО ПО ОФОРМЛЕНИЮ ЗАЯВКИ 
НА ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ

(Вы можете пропустить этот шаг, если у Вас есть аккаунт Bitmain)

ALIYOYO
Единственный в России гарантийный сервиный центр BITMAIN

Вам необходимо перейти на вебсайт 
bitmain.com и нажать на кнопку с 
изображением силуэта человека (1). 
В выпадающем меню необходимо 
выбрать пункт «Sign Up» (2). 

Вас перенаправит на страницу Вас перенаправит на страницу 
регистрации, где на выбор доступна 
регистрация по номеру телефона и Email. 
Мы настоятельно рекомендуем 
использовать именно E-mail для этого.
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После того как вы ввели телефон/почту и 
нажали «Register Now», появится 
дополнительное окно (2) куда необходимо 
ввести код подтверждения. В случае если 
Вы выбрали регистрация по телефону, 
вам придет СМС с шестизначным кодом. 
Если же вы предпочли использовать 
электронную почту, письмо с кодом 
придет в течение 5 минут.
Вам остается только придумать пароль и 
ввести его в окно (3). 

После того как Вы ввели все данные, вам После того как Вы ввели все данные, вам 
необходимо завершить регистрацию 
нажав кнопку «Verification and complete 
registration»
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Шаг 2: Заполнение заявки на ремонт
Чтобы открыть раздел оформления 
заявки на ремонт, на сайте Bitmain 
наведите курсор мыши на пункт 
«Customer Support» (1), после чего 
выберите в выпадающем списке «Repair 
Request» (2). 

В появившемся окне, вы соглашаетесь что В появившемся окне, вы соглашаетесь что 
отправляете на ремонт менее 50 единиц 
оборудования, кнопкой «Confirm». После 
чего нажимаете кнопку «Apply for Repair». 
Обязательно прочитайте правила 
гарантийного ремонта и проверьте срок 
длительности гарантии на ваше 
устройство. Проверить оставшееся 
количество дней можно в разделе 
«Customer Support» > «Warranty Check». 
 • У Вас должно оставаться не менее 15 
дней гарантии, не считай срок доставки.
 • Все серийные номера должны быть на  • Все серийные номера должны быть на 
месте, без повреждений и на 
оригинальных наклейках.
 • Контрольная плата, блок питания и все 
хэшплаты должны соответствовать 
аппарату, в противном случае с него будет 
снята гарантия. 

Примечание: Не используйте 
встроенные в браузер переводчики, 
они значительно искажают текст!
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Следующим шагом является добавление 
устройств подлежащих ремонту в пункте 
«Item Information», для этого Вам 
достаточно нажать кнопку «Add Device».  
 • В открывшемся меню Вы выбираете  • В открывшемся меню Вы выбираете 
тип (Type) устройства – Unit. Мы 
принимаем в ремонт только цельные 
аппараты, так как ремонт отдельных 
компонентов значительно увеличивает 
сроки ремонта.
 • В пункте (Item) необходимо выбрать  • В пункте (Item) необходимо выбрать 
конкретную модель устройства. 
 • В третьем пункте (Quantity) необходимо 
указать количество оборудования.
 • В четвертом поле (Remark) можно 
оставить примечание. 

Вы можете добавлять несколько разных Вы можете добавлять несколько разных 
устройств, но обязательно выбирайте 
верную модель устройства. Сервисные 
центры в России пока принимают не все 
модели, поэтому после добавления 
устройства проверьте доступность в 
графе Repairable Repair Site (должен 
появить один из СЦ начинающийся на 
RUS).  

В пункте «Logistics Information» 
необходимо указать трек-номер (Tracking 
В пункте «Logistics Information» 
необходимо указать трек-номер (Tracking 
No.), которым Вы отправляете 
оборудование в сервисный центр. Вы 
можете заранее оформить отправку через 
веб-сайт Транспортной Компании (ТК) и 
получить трек-номер, даже если отправка 
назначена на другую дату. В графе 
(Courier) необходимо выбрать какой ТК вы 
отправляете оборудование – CDEK или 
для всех остальных ТК. 
 • Указывайте только реальный 
трек-номер.   
 • Доставка в сервисный центр 
организуется и оплачивается за счет 
 • Доставка в сервисный центр 
организуется и оплачивается за счет 
клиента – «до адреса получателя» и «с 
разгрузочными работами».     
 • Используйте оригинальные коробки, 
ложементы и антистатические пакеты от 
аппаратов. 
 • Указывайте время доставки с 14:00 до  • Указывайте время доставки с 14:00 до 
17:00.
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Примечание: Если Вы переживаете за 
целостность доставки, используйте 
“Паллетный борт”, а не обрешетку. 



Очень важным шагом является 
заполнение контактной информации в 
разделе «Customer Information», где 
первым делом нужно нажать кнопку «+ 
New Address». 
 • В появившемся окне, необходимо 
заполнить все поля красным символом *.  
 • Пожалуйста, используйте свои полные  • Пожалуйста, используйте свои полные 
данные и актуальный номер телефона, по 
которому можно связаться для уточнения 
деталей доставки. 
 • После заполнения всех обязательных 
полей, необходимо нажать кнопку 
«Submit».

Если Вы ввели все данные корректно, в Если Вы ввели все данные корректно, в 
пункте «Repair Site Information» появится 
выбор RUS-IRKT, RUS-MOS, RUS-KJA, 
RUS-BTK и т.д. Вам необходимо выбрать 
нужную нажатием, после чего появятся 
контактные данные сервисного центра. 

Последним пунктом является «Return Последним пунктом является «Return 
Logistics Information» – выбор ТК, которой 
Ваше оборудование будет доставлено 
обратно. 
 • На данный момент доступен лишь  • На данный момент доступен лишь 
CDEK, однако по Вашему запросу мы 
можем организовать отправку Вашего 
оборудования другими ТК. 
 • Мы оплачиваем доставку обратно до 
ближайшего к Вам терминала ТК. 
 • Дополнительная упаковка и обрешетка  • Дополнительная упаковка и обрешетка 
за счет клиента.
 • Отправка оборудования обратно два 
раза в неделю – среда и пятница. 

В поле «Remark» необходимо оставить 
серийный номер устройства SN, а так же 
информацию о поломке.

В случае если вся информация заполнена В случае если вся информация заполнена 
верно, после нажатия Submit появится 
новое окно «Ticket has been submitted 
successfully» 

 После оформления заявки откройте свой тикет (достаточно нажать View Ticket Details), 
распечайте заявку (Print), при необходимости дополните её информацией, укажите 

дату и поставьте подпись внизу. Вложите подписанную заявку в коробку с устройством 
в качестве сопроводительного листа.  
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Ответы на частозадаваемые вопросы:

Контактные данные нашего сервисного сервиса:
Веб-сайт: aliyoyo.ru 

Рабочие часы: Понедельник – Пятница с 10:00 до 18:00
Телефон: +7 916 934-99-99 Сервисный центр Москва
Телефон: +7 929 505-57-55 Сервисный центр Иркутск
Телефон: +7 996 968-09-31 Сервисный центр Иркутск
Телефон: +7 938 486-83-88 По вопросам сотрудничестваТелефон: +7 938 486-83-88 По вопросам сотрудничества

Примечание: из-за большой нагрузки, пожалуйста оставляйте свои вопросы в мессенджере 
WhatsApp по указанным выше номерам. Это поможет ускорить процесс обработки, спасибо! 

Адрес в Москве: 69-й километр МКАД к 33, Москва, Московская обл. 125480
Адрес в Иркутске: ул. Якоби 10, Иркутск Иркутская обл. 664056

Внимание! Посещение любого из сервисных центров только по предварительной 
договоренности с администратором СЦ. 

Итак, основные действия для получения гарантийного ремонта:

Самостоятельно проверьте гарантийный срок оборудования и оформите заявку на сайте компании 
BITMAIN-->Customer   Support -->Repair Request, получите ответное сообщение с регистрационным номером 
TicketID.
Сообщите нам регистрационный номер заявки в Bitmain и получите необходимую информацию для сдачи 
оборудования на гарантийное обслуживание в нашей компании. Пожалуйста, напишите сообщение в 
мессенджере WhatsApp абоненту +7 996 968-09-31.
Отправьте оборудование транспортной компанией или доставьте самостоятельно в пункт приёма, согласно Отправьте оборудование транспортной компанией или доставьте самостоятельно в пункт приёма, согласно 
полученным от нас инструкциям. Дождитесь подтверждения о приёме на диагностику и ремонт. 
После проведения гарантийного обслуживания мы сообщим  о готовности к выдаче или организуем отправку 
оборудования из сервисного центра.
Важно! Не отправляйте оборудование на гарантийное обслуживание без оформления заявки на сайте 

BITMAIN и подтверждения от ALIYOYO. Мы не сможем принять его на обслуживание.
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Правила и условия гарантийного ремонта оборудования Bitmain в 
сервисных центрах компании АЛИЙОЙО

Отправляя оборудование на ремонт в сервисные центры АЛИЙОЙО, вы соглашаетесь с правилами и 
условиями компании.

I. Отправка оборудования в сервисный центр:

Ваше оборудование должно иметь гарантию от производителя Bitmain, и на момент отправки в 
сервисный центр (СЦ) должно оставаться не менее 15 дней гарантии.
При отправке оборудования на ремонт, используйте оригинальную упаковку, ложементы и 
антистатический пакет.
Перед отправкой оборудования заполните заявку на гарантийный ремонт на сайте Bitmain и 
свяжитесь с представителем выбранного СЦ для уточнения деталей доставки и проверки 
правильности заполнения заявки.
Полностью оплатите стоимость транспортировки оборудования в СЦ, включая разгрузку Полностью оплатите стоимость транспортировки оборудования в СЦ, включая разгрузку 
оборудования.
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II. Гарантийное обслуживание оборудования:

Ваше оборудование должно иметь гарантию, использовать только оригинальное программное 
обеспечение (ПО), соответствующее модели Antminer, и иметь оригинальные платы и контрольные 
платы управления (КПУ). Оборудование не должно быть в ремонте в сторонних сервисных центрах.
Если у вас установлен неоригинальный блок питания (БП), гарантия на оборудование сохраняется 
только при наличии гарантийного срока на БП и соответствии версии оригинала.
Ваше оборудование не должно иметь видимых следов ржавчины, окисления, прогаров и других 
дефектов, вызванных неправильной эксплуатацией.
Серийные номера устройства на этикетках аппарата, блока питания, контрольной платы и всех Серийные номера устройства на этикетках аппарата, блока питания, контрольной платы и всех 
хэшплат должны быть оригинальными и четко видимыми.
Повреждения хэшплат и чипов, вызванные скачками электроэнергии или другими причинами, не 
связанными с заводским браком, будут лишены гарантии и возвращены клиенту в том же состоянии, 
в котором были получены в СЦ.
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IV. Отправка оборудования обратно клиенту:

В случае гарантийного ремонта, СЦ покрывает расходы на транспортировку до ближайшего к 
клиенту терминала или пункта выдачи заказов выбранной транспортной компании.
Если клиенту требуется дополнительная упаковка, страховка и ускоренная доставка, он имеет право 
самостоятельно заказать и оплатить доставку.
Отправка оборудования производится только по средам и пятницам. Логистический отдел СЦ 
предварительно связывается с клиентом для уточнения деталей доставки.
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Отправляя оборудование на ремонт в сервисные центры АЛИЙОЙО, вы соглашаетесь с правилами и 
условиями компании.

III. Не гарантийное обслуживание оборудования:

В случае отправки оборудования на не гарантийный ремонт, все расходы на транспортировку 
полностью оплачивает клиент.
Специалисты СЦ проводят диагностику устройства и устанавливают стоимость ремонта. СЦ 
оставляет за собой право отказаться от ремонта, если устройство имеет сложную поломку и требует 
значительного количества рабочего времени на восстановление.
Если вы отправляете отдельные компоненты, вы соглашаетесь на тестирование этих компонентов на Если вы отправляете отдельные компоненты, вы соглашаетесь на тестирование этих компонентов на 
специализированных тестерах, которые не могут полностью имитировать реальную нагрузку на 
устройство во время майнинга. Мы настоятельно рекомендуем отправлять устройство целиком, 
чтобы гарантировать полноценный ремонт.
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